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E-MAIL: - FONE: ()

RUA SERGIO FERREIRA, CENTRO, SIMPLiCIO MENDES- PI - CEP: 64700-000

PROCESSO N°: 0800941-97.2026.8.18.0075
CLASSE: ACAO CIVIL PUBLICA (65)

ASSUNTO: [Obrigacdo de Fazer / N&o Fazer, Liminar]
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

REU: AGUAS DO PIAUI SPE S.A. e outros

DECISAO

Trata-se de acdo civil publica com pedido de tutela provisoria de urgéncia antecipada gjuizada pelo
Ministério Publico do Estado do Piaui em face do Estado do Piaui e da Aguas do Piaui SPE S.A (AEGEA).

Narrou o Ministério Publico que instaurou procedimento administrativo com o objetivo de apurar as falhas
na prestacdo do servigo de abastecimento de agua no municipio de S&o Francisco de Assis do Piaui - Pl, em
razdo de representacdo apresentada pela Cémara Municipal local, descrevendo cenarios de
desabastecimento prolongado, baixa pressdo nas redes, oscilagbes na coloragdo da agua e cobrancas
indevidas.

Sustentou que, durante a tramitagdo do feito administrativo, restou demonstrada a precariedade do
fornecimento, com interrupgdes frequentes e auséncia de suporte operaciona local apos a dispensa de
técni cos estratégicos que conheciam a infraestrutura do sistema.

Acrescentou que foram realizadas audiéncia extrajudicial e audiéncia publica, em gue ficou demonstrado, &
partir dos relatos dos moradores, que a crise hidrica € estrutural e a concessionaria ndo dispde de
funcionérios permanentemente disponiveis para realizar as manobras operacionais minimas necessarias ao
funcionamento dos pocos artesianos que abastecem a cidade. Ressaltando ainda que a concessionaria
comprometeu-se formalmente a tomar algumas medidas para enfrentamento da crise, contudo, verificou-se
a persisténcia do desabastecimento nas comunidades e pontos elevados da cidade, evidenciando que &
conduta da concessionéria seguiu sendo insuficiente para o saneamento efetivo da crise hidrica, a despeito
dos compromissos formal mente assumidos.

Requereu a concessao de tutela provisoria de urgéncia antecipada para determinar que a empresa requerida
adote uma série de medidas para enfrentar a crise hidrica que ocorre no Municipio de Sdo Francisco de
Assis do Piaui- PI.

Juntou copia do procedimento administrativo realizado (1D n. 98273099).
Passo a analise do pedido liminar.

No caso em exame, verifica-se que o Ministério Publico Estadual busca, por meio da presente agéo civil
publica, repressdo jurisdicional em face de supostos danos causados a direitos de interesse de uma
coletividade envolta em uma mesma situacdo de fato, qual seja, consumidores que ndo tém acesso continuo
e regular aservigo publico essencia avida humana, a dgua potavel.

Insta elucidar que todo cidaddo tem o direito a todos os servigos publicos essenciais, e os deve exigir, de
maneira continua, conforme principio da continuidade do servigo publico.
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O ordenamento juridico prestigia o principio da continuidade do servico publico, em razdo da
essencialidade das atividades qualificadas como servigos publicos. Tal diretriz decorre do dever
constitucional de assegurar a prestacdo de servico adequado, previsto no art. 175, inciso 1V, da Constitui¢céo
Federal, e foi posteriormente incorporada pela legislacdo infraconstitucional como um dos principios
fundamentais que regem a prestacdo dos servigos publicos.

No ambito infraconstitucional, o art. 6° 8 1° da Lel Federal n.° 8.987/1995, definiu as caracteristicas do
servigo adequado, como o que satisfaz as condices de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia ha sua prestacéo e modicidade das tarifas. E 0 seu art. 7°, inciso I, dispds
gue sdo direitos e obrigacdes dos usuarios receber servico adequado.

O principio da continuidade do servico publico também encontra respaldo naLel n.° 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), que assegura aos usuarios o direito a adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos (art. 6°, X) e impde aos 6rgdos publicos e as entidades responsavels por sua execucdo o dever de
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quando essenciais, continuos (art. 22), prevendo ainda &
obrigacdo de cumprimento da prestacéo e de reparacéo dos danos causados em caso de descumprimento.

O Cdbdigo Consumerista define como consumidor "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatéario final"; e, equipara, como tal, a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que hajaintervindo nas relagdes de consumo - CDC, art. 2°, parégrafo Unico.

A agua é indiscutivelmente uma necessidade basica do ser humano, sem a qual compromete-se a dignidade
e aqualidade de vida, revelando a sua essencialidade.

Nesse contexto, alicercado na representacdo da Camara Municipal, no relato dos consumidores e nas
conclusdes obtidas nas audiéncias publicas redlizadas, o Ministério Publico concluiu, no ambito do
procedimento administrativo n.° SIMP n. 000368-244/2025, que os consumidores estdo submetidos a
privacdes, em razdo do ndo fornecimento de dgua de modo continuo e da irregularidade na qualidade da
agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Em verdade, os documentos juntados aos autos (ID n. 98273099) demonstram, mesmo, que, em cogniG¢ao
suméria, a omissdo da Concessionaria AGUAS DO PIAUI SPE S.A. (AEGEA), notadamente, porque o
problema vem sendo apurado pelo Ministério Publico, os moradores da localidade encontram-se sem
abastecimento de &gua por periodos que variam de dias a meses, e que simultaneamente, a concessionaria
persiste na emissao de faturas de consumo, ignorando a auséncia de prestacdo efetiva do servico.

A demanda evidencia a existéncia de graves deficiéncias na prestacdo do servico publico de abastecimento
de &gua, caracterizadas por frequentes interrupgdes no fornecimento, baixa pressdo na rede de distribuicéo,
insuficiéncia de pessoal técnico para a realizacdo das manobras operacionais e para o atendimento de
ocorréncias emergenciais, além da utilizacdo de equipamentos obsoletos ou danificados, especialmente
bombas e adutoras. Soma-se aisso a auséncia de medidas eficazes para garantir o abastecimento alternativo
da populacéo afetada, a cobranca de tarifas mesmo durante periodos de desabastecimento e a inexisténcia
de canal local de atendimento apto a receber reclamacdes e prestar informagdes aos usuarios, circunstancias
gue comprometem a continuidade, a eficiéncia e a adequacdo do servigo publico essencial.
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O art. 12 da Lei n° 7.347/85, que disciplina a atuagéo da Ac¢do Civil Publica, estabelece que o Magistrado
podera conceder medida liminar, em ac&o civil publica, independente de justificagcdo prévia, especialmente,
se amedida visa evitar grave lesdo a ordem, a salide, a seguranca e & economia publica. No caso dos autos,
entendo que tal requisito restou demonstrado, tendo em vista a presenca de indicativos da auséncia ou
prestacdo irregular do servico de abastecimento de &gua no Municipio de S&o Francisco de Assis do Piaui -
Pl.

No gque se refere ao perigo de dano ou o risco ao resultado Gtil do processo, verifica-se também sua
presenca, considerando que a auséncia do servico adequado e regular pde em risco a propria qualidade de
vida dos moradores, trazendo prejuizos as questdes basicas do cotidiano, como alimentacéo e salde.

Dessa forma, entendo que os pedidos formulados encontram respaldo, em sede de cognicdo sumaria, nos
elementos de prova até entdo produzidos, os quais indicam a ocorréncia de reiteradas falhas na prestacdo do
servico publico de abastecimento de agua no Municipio de S8 Francisco de Assis do Piaui/Pl, com
potencial comprometimento da continuidade e da adequagéo do servico essencial. Presentes, portanto, oS
requisitos previstos no art. 300 do Codigo de Processo Civil, CONCEDO A TUTELA PROVISORIA DE
URGENCI A para determinar aempresa AGUAS DO PIAUI SPE SA. (AEGEA):

a) a disponibilizagdo imediata, em regime de plantdo permanente, de equipe técnica qualificada com
atribuicdo de realizar, no minimo, duas manobras operacionais didrias nos pogos artesianos integrantes do
sistema de abastecimento do municipio de S&o Francisco de Assis do Piaui - Pl, garantindo a ativagéo, a
pressurizagdo da rede e a imediata resposta a qualquer interrupcéo ou queda de pressdo verificada no
sistema de distribui¢éo;

b) a disponibilizacdo, sem custo adicional ao consumidor, de caminhdes-pipa em quantidade suficiente para
atender a totalidade dos bairros e comunidades do municipio que se encontrem desassistidas, observados
rigorosamente os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021 do Ministério da Salide,
enquanto ndo reestabel ecida a normalidade da rede de distribuicéo;

c) a imediata suspensdo de qualquer cobranca de faturas de consumo nas areas comprovadamente
desassistidas ou que sofrerem interrupcdo injustificada do fornecimento, enquanto perdurar a situacéo de
desabastecimento;

d) a apresentacdo, no prazo de 5 (cinco) dias, contado da intimagdo da presente decisdo, de cronograma
detalhado e fundamentado para a substituicdo dos equipamentos obsoletos ou danificados, com énfase nas
bombas e adutoras comprometidas, acompanhado dos respectivos prazos de execucdo e da identificagdo dos
responsaveis técnicos pelo cumprimento das acOes,

€) a disponibilizacdo imediata, em carater permanente, de equipe técnica local composta por, no minimo,
trés a quatro profissionais qualificados, com capacidade de atendimento continuo as demandas operacionais
do municipio de Sdo Francisco de Assis do Piaui - Pl, abrangendo ndo apenas as manobras de ativagéo e
pressurizacdo dos pogos artesianos, mas também o pronto atendimento a ocorréncias de vazamentos,
rompimentos de canos, falhas na rede de distribuicgo e demais situacfes de interrupcdo do fornecimento,
com tempo de resposta compativel com a urgéncia de cada situacdo, vedada a auséncia de pessoal técnico
disponivel em qualquer periodo do dig;
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f) aimplantac&o, no prazo de 15 (quinze) dias contado da intimagédo da presente decisdo, de ponto fisico de
atendimento presencial a populagdo de S&o Francisco de Assis do Piaui/Pl, sgja mediante a abertura de
unidade prépria da concessionaria, seja mediante a formalizac&o de parceria com estabel ecimento comercial
ou empresério local, devendo o referido canal de atendimento estar apto a receber reclamacfes, registrar
ocorréncias, prestar informagOes sobre interrupgbes programadas e ndo programadas, e encaminhar
solugBes as demandas dos usuarios, com horario de funcionamento compativel com as necessidades da

populacéo.

EM CASO DE DESCUMPRIMENTO, sera aplicada multa diaria a empresa requerida, no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por cada descumprimento das medidas liminares deferidas, nos termos do artigo
11 da Lei n° 7.347/1985, devendo incidir tal penalidade de forma autbnoma e cumulativa para cada
obrigacdo descumprida.

Designo audiéncia de conciliacdo para o dia 07/07/2026, as 9 horas, a ser redizada na sede do Férum,
sem prejuizo de realizacdo por videoconferéncia, caso necessario, devendo o respectivo link ser juntado aos
autos em tempo oportuno.

INTIMEM-SE as partes da presente decis&o.
CITEM-SE os requeridos para apresentarem contestacdo no prazo legal.

CUMPRA-SE COM URGENCIA.

Simplicio Mendes -PI, data registrada pelo sistema.

Savio Ramon Batista da Silva
Juiz de Direito titular da 22 Vara de Simplicio Mendes
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